ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS PUBLICOS

A Secretaria Municipal de Saude (SMS) é a responsavel pela execucao da politica
publica municipal de saude, em articulacdo com a Secretaria de Estado de Saude,
Ministério da Saude, outros 6rgdos do executivo e judiciario, e com a sociedade
civil através do Conselho Municipal de Saude, e abrange tanto acdes quanto
servicos de saude.

A atuacdo da Secretaria Municipal de Saude € pautada nos principios universais
do Sistema Unico de Satde — SUS, garantindo acesso integral, universal e gratuito
aos servi¢cos publicos de saude para toda a populagdo de Caceres, englobando
atencao priméria, média e alta complexidade, servico de urgéncia e emergéncia,
acOes e servicos das vigilancias epidemioldgica, sanitaria e ambiental, assisténcia
farmacéutica, atendimento a pessoas com deficiéncias fisicas, intelectuais e
ocultas.

ESTRUTURA DE GESTAO

Para gerir e manter o funcionamento de todas as acdes e servicos, € necessaria
uma gestao centralizada e organizada. Atualmente a Secretaria Municipal de
Saude encontra-se instalada em sede propria, conforme abaixo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ENDERECO | Avenida Getulio Vargas, n°. 896 — Jardim Celeste, Caceres — MT. CEP: 78.210-
605

TELEFONE | (65) 3223-4445

SITE https://www.caceres.mt.gov.br/Secretarias/Saude/

SETORES Coordenadoria Administrativa

ALOCADOS | Geréncia Administrativa

NA SEDE Geréncia de Controle de Frota

Geréncia de Compras
Geréncia de Compras e Contratos
Central de Abastecimento Farmacéutico

Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Coordenadoria de Planejamento, Financas e Convénios
Geréncia de Avaliacéo e Controle do Sistema E-SUS
Geréncia de Planejamento de Projetos

Geréncia de Convénios

Av. Getllio Vargas, n° 896, Jardim Celeste, Caceres/MT, CEP; 78210-605
Telefone: (65) 3223-1500, E-mail: gab.smscac@gmail.com, Site: http://www.caceres.mt.gov.br

Pagina 1 de 21

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://caceres.1doc.com.br/verificacao/D5D9-698F-7636-9FEO e informe o c6digo D5D9-698F-7636-9FEQ

Assinado por 1 pessoa: VAITOR MIGUEL DE OLIVEIRA

=



oACEREg

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Geréncia Administrativa Financeira

Coordenadoria de Regulacéao
Central Municipal de Regulacéo
Servigo Social

Coordenadoria de A¢gdes em Saude
Geréncia de Atencédo Basica

REDE MUNICIPAL DE SERVICOS DE SAUDE

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - APS

A Atencéo Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atencdo em saude e se
caracteriza por um conjunto de ac¢des de saude, no ambito individual e coletivo, que
abrange a promocao e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagndstico,
o tratamento, a reabilitacédo, a reducdo de danos e a manutenc¢éo da saude com o
objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte positivamente na
situacdo de saude das coletividades.

Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunica¢cdo com
toda a Rede de Atencdo dos SUS, devendo se orientar pelos principios da
universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da
atencao, da responsabilizacdo, da humanizacgéo e da equidade. Isso significa dizer
que a APS funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servigos nas
redes de saude, dos mais simples aos mais complexos.

No Brasil, a Atencdo Priméria € desenvolvida com o mais alto grau de
descentralizacdo e capilaridade, ocorrendo no local mais préximo da vida das
pessoas. Ha diversas estratégias governamentais relacionadas, sendo uma delas
a Estratégia de Saude da Familia (ESF), que leva servicos multidisciplinares as
comunidades por meio das Unidades de Saude da Familia (USF), por exemplo.
Consultas, exames, vacinas, radiografias e outros procedimentos s&o
disponibilizados aos usuarios nas USF.

A APS no municipio de Caceres encontra-se organizada com equipes da Estratégia
de Saude da Familia (ESF), e Equipes de Saude Bucal (ESB) em um numero
limitado de unidades, cuja expanséo dos servi¢cos se encontra programa no Plano
Municipal e na Programacéo Anual de Saude:
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Celeste, Caceres — MT.

UNIDADE PORTE ENDERECO
Centro Referencial de Saude (ESF | 3 ESF - 40h | Avenida Presidente Castelo Branco, s/n°.,
Séao Miguel e Postéo) 1 ESB —40h | S&o Miguel
Posto de Saude Horizonte D’Oeste | 1 ESF — 30h | Rua 12 de Janeiro, s/n°., Distrito Horizonte
D’Oeste, Zona Rural.
Posto de Saude Laranjeiras 1 ESF - 30h | Comunidade Laranjeiras I, Zona Rural.
Posto de Saude Liméao 1 ESF - 30h | Rodovia BR 070, Comunidade Lim&o, Zona
Rural.
Posto de Saude Paiol 1 ESF - 30h | Comunidade Paiol, Zona Rural.
Posto de Saude Sadia 1 ESF - 30h | Rodovia BR 070, Distrito Nova Caceres, ¢
Zona Rural. &
Posto de Saude Santos Dumont 1 ESF - 30h | Avenida dos Aviadores, n°. 162, Santos §
Dumont i
Posto de Saude Vila Aparecida 1 ESF - 30h | Rua das Maravilha, 745, Distrito Vila @
Aparecida, Zona Rural. 2
UBS Dr. Ademar Rocha de 2 ESF - 40h | Rua Séo Pedro, 1211 — Cavalhada Il S
Oliveira (Cavalhada e Vila Irene) 1 ESB - 40h 8
UBS Santa Isabel (Santa Isabel e | 2 ESF—40h | Rua Rouxinol, s/n°. — Santa Isabel 5
Marajoara) 1 ESB —40h o
UBS CAIC 1 ESF —-40h | Rua Hermes da Fonseca, s/n°. Jardim i
1 ESB —40h | Cidade Nova. 2
UBS Maria Manco Pereira 1 ESF —40h | Rua da Escola Estadual, s/n°. Distrito Santog
(Caramujo) 1 ESB —40h | Antbnio do Caramujo. Zona Rural 22
UBS Cohab Nova 1 ESF —40h | Rua das Bexigas, 05, Cohab Nova 3
1 ESB — 40h S
UBS Jardim Guanabara 1 ESF - 40h | Rua Cerejeiras, s/n°., Jardim Guanabara  §
1 ESB — 40h 5
UBS Jardim Paraiso 2 ESF —40h | Rua 31 de marco, s/n°., Jardim Paraiso E
1 ESB — 40h 8
UBS Rodeio 1 ESF 40h Rua Madri, s/n°., Rodeio §
UBS Vista Alegre 2 ESF — 40h | Rua das Margaridas, 557, Vista Alegre %
1 ESB — 40h B
UBS Vila Real 1 ESF 40h Rua Bélgica, 11, Vila Real %
UBS Vitoria Régia 1 ESF —40h | Rua Amazonas, s/n°. Jardim Popular ]
1 ESB — 40h 8
Unidade Mével de Saude 1 ESF —40h | Avenida Getulio Vargas, n°. 896 — Jardim g
;
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SERVICOS OFERTADOS PELA PRIMARIA A SAUDE - APS

= Acolhimento

» Consulta e procedimentos médicos

= Consulta e procedimentos de enfermagem

» Consulta e procedimentos odontoldgicos

» Consulta de Pré natal

» Consulta de puerpério

= Consulta de puericultura

»= Vacinas / imunizagao

» Testes diversos (testes rapidos para HIV, sifilis, hepatites B e C, COVID)

= Acompanhamento de condicbes cronicas de saulde, como: diabetes, hipertensao,

obesidade, dentre outros.

» Visitas domiciliares pela equipe, quando for necessario, conforme entendimento da equipe

» NotificagBes obrigatdrias de doencas e agravos, dentre outras.

» Acdes de saude para promoc¢do da saude e prevencdo do agravamento das doencgas.
= Curativos

» Retirada de ponto

= Lavagem de ouvido
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ATENCAO ESPECIALIZADA

A Atencdo Especializada (AE) consiste no conjunto de conhecimentos, acoes,
praticas e técnicas assistenciais articuladas a partir processos de trabalho de maior
densidade tecnoldgica.

Organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, a AE é integrante
estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagcdo e em
sintonia com a Atencdo Basica — estabelecendo sistema de referéncia e
contrarreferéncia — a fim de fomentar a continuidade da assisténcia de acordo com
as necessidades de saude da populacédo. Figura-se entdo, como parte fundamental
para a concretizacdo do principio da Integralidade.

Da perspectiva assistencial, a Atencdo Especializada é composta por agbes e
servicos da atencdo secundaria (servigcos de apoio diagndstico e terapéutico e
servicos médicos ambulatoriais), da atencao terciaria (diagnose, terapia e atencao
hospitalar), além da area de urgéncia e emergéncia (articulada com todos os niveis
de atencao).
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A integracdo entre os dois niveis de atencdo em saude compde uma

rede organizada em conjunto com a atencdo primaria, atencdo hospitalar, atencéo
domiciliar e o servigo de urgéncia e emergéncia. E geralmente o acolhimento na
atencdo priméria que encaminha, quando necessario, 0s pacientes para atencao
especializada de média complexidade.

O exemplo mais claro do atendimento de média complexidade é a Unidade de
Pronto Atendimento 24 horas. A UPA funciona 24 horas por dia, sete dias por
semana, e pode atender grande parte das urgéncias e emergéncias. E |4 que ocorre
o primeiro atendimento de casos cirargicos e de trauma, estabilizando os pacientes
e fazendo a investigacdo diagnostica inicial, como forma de definir a conduta
necessaria para cada caso e garantir o referenciamento dos pacientes que
precisam de atendimento mais complexo.

Além disso, os centros de atencéo especializada atuam ofertando acfes e servigos
de saude especializados, como atendimentos de pediatria, ginecologia, psicologia,
psiquiatria, cardiologia e também o apoio diagnostico para os demais servicos,
como no caso do Laboratorio Municipal de Analises Clinicas. Em nosso municipio,
a AE esté organizada nos seguintes servicos:

UNIDADE SERVICOS ENDERECO
Ambulatério de Dermatologia | E um ambulatério especializado no | Rua Gongalves Dias,
e Pneumologia Sanitaria diagndstico, tratamento e | s/n° Cavalhada Il
(ADPS) acompanhamento de doencas de pele e | Horario de
pneumoldgicas, com foco em | atendimento:

tuberculose e hanseniase. O diagndstico | 07:30 as 11:30
precoce, tratamento e prevencdo sao | 13:30 as 17:30
acOes prioritArias para interromper a
cadeia de transmisséo dessas doencas,
reduzindo incapacidades e
deformidades, destruindo o medo e o
preconceito que causam discriminacao e
danos psiquicos, morais e sociais aos
doentes, seus familiares e a sociedade.
O servico dispde de uma equipe
multiprofissional qualificada e atua como
porta aberta, recebendo os pacientes
que precisam desse servico.

Ambulatério de Atendimento
e Acolhimento & Populacéo
LGBTIA+

O Ambulatério de Atendimento e
Acolhimento a Populacdo LGBTIA+ é o
primeiro servigo do género no Estado de
Mato Grosso, 100% SUS. E composto
por uma equipe multiprofissional, que
oferece acompanhamento, exames
clinicos e tratamento adequado de

Rua Leopoldo
Ambrdsio Filho, s/n°.
DNER

Horario de
atendimento:

07:30 as 11:30
13:30 as 17:30
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acordo com as especificidades de cada
usuario. O atendimento tera inicio com
um enfermeiro, assistente social e
psicologo. A partir da avaliacdo desses
trés profissionais é que sera feito o
encaminhamento ao profissional médico,
a depender da necessidade de cada
usuario para as especialidades. Para
garantir a integralidade do cuidado aos
usuarios com demanda para a realizacao
das acBes no que se refere a saude
integral LGBT, o ambulatério trata o
acolhimento com humanizacdo e
respeito ao uso do nome social. Além
disso, o servigo é definido na modalidade
ambulatorial, que consiste no
acompanhamento clinico das
especialidades previstas, na realizacdo
de exames, na promoc¢ao de iniciativas
voltadas a reducdo de riscos e ha
atencao aos problemas decorrentes do
uso prolongado de hormdnios femininos
e masculinos para as pessoas travestis e
transexuais (TT). O ambulatério visa
ainda reduzir danos a salde das
pessoas LGBT no que diz respeito ao
uso excessivo de medicamentos, drogas
e farmacos, especialmente para travestis
e transexuais. Com este servi¢co, as
pessoas trans passardo a ser acolhidas
e a ter uma atencdo humanizada e
especializada que, além de contemplar
suas caracteristicas, serdo respeitadas
suas individualidades, numa acéo direta
contra a transfobia, que expbfe essa
populacdo a vulnerabilidades sociais
geradoras de situacdes de risco social,
como violéncias psicolégicas e fisicas,
dentre outras

igo D5D9-698F-7636-9FEQ

Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS Adulto)

O Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS) faz parte de uma das
modalidades da atencdo estratégica da
Rede de Atencdo Psicossocial e se
constituem em servicos de saude de
carater aberto e comunitario. Ofertam

atendimento as pessoas com grave

Avenida Sao Joao,
s/n°. Cavalhada Il
Horario de
atendimento:
07:30 as 11:30
13:30 as 17:30
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sofrimento psiquico, incluindo aquelas
com necessidades decorrentes do uso
de alcool e outras drogas, em sua area
territorial, sejam em situacGes de crise
OuU nos processos de reabilitacdo
psicossocial.

A assisténcia em saude mental é
realizada por equipe multiprofissional
qgque atua sob a dtica interdisciplinar,
composta por: psiquiatras, clinicos,
pediatras, fonoaudidlogos, psicélogos,
terapeutas ocupacionais, assistentes
sociais, equipe de enfermagem,
farmacéuticos, nutricionistas e
fisioterapeutas, a depender da
modalidade do CAPS.

O CAPS ¢ habilitado pelo Ministério da
Saude através da portaria SAS/MT 703
de 24/11/20044, o atendimento é
realizado através de porta aberta ao
publico, nos periodos das 07:30 as 17:30
h, para maiores de 18 anos. O publico
alvo para atendimento sdo para pessoas
com transtornos mentais graves e
persistentes. E, também para pessoas
gue fazem uso abusivo de alcool e outras
drogas.

=4

Centro de Atencao
Psicossocial Infantil (CAPSI)

Trata-se de um servico de atencéo
psicossocial para atendimento destinado
a criancas e adolescentes com
transtornos mentais; bem como o uso
abusivo de alcool e outras drogas. O
acesso é porta aberta para o usuario nos
periodos das 07:30 as 17:30 h.

Rua Nossa Senhora
das Dores, 158. Santa
Isabel

Horario de
atendimento:

07:30 as 11:30

13:30 as 17:30

Centro de Especialidades
Médicas (CEM)

O CEM é parte da articulagéo de pontos
de atencdo a saude, que oferta atencao
especializada ambulatorial. O Centro de
Especialidades Médicas atende
pacientes encaminhados do meédico
clinico geral, encaminhado pela rede de
atencao primaria ou outras unidades da
atencao especializada. Sao ofertados,

inicialmente, 0S seguintes servicos:

Avenida Getulio
Vargas, s/n°. Santa
Isabel

Horario de
atendimento:

07:30 as 11:30
13:30 as 17:30
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Ginecologia, Cardiologia, Pediatria,
Psiquiatria, Fisioterapia, Psicologia,
Nutricdo, Enfermagem, Cirurgia Geral e
Servico Social.

Centro de Especialidades
Odontoldgicas (CEO)

Classificado como clinica especializada
ou ambulatério de especialidade e presta
0s servicos de: Diagnostico bucal, com
énfase no diagndstico e deteccdo do
cancer de boca; Periodontia
especializada; Cirurgia oral menor dos
tecidos moles e duros; endodontia;
atendimento a portadores de
necessidades especiais.

Estes servicos oferecidos sado a
continuidade dos atendimentos
realizados nas unidades basicas ou
pelas equipes de saude bucal da
Estratégia Saude da Familia. Os casos
mais complexos sdo encaminhados para
essas clinicas especializadas, sendo
eles: tratamentos endodontia de molares
e pré molares, cirurgia oral menor,
criangas com TEA, DTH, renais cronicos,
pacientes com reacdo hansénica, e
tratamentos de ISTs, gestantes de risco,
etc.

Rua Sao Pedro, s/n°.,

Cavalhada I
Horario de
atendimento:
07:30 as 11:30
13:30 as 17:30

igo D5D9-698F-7636-9FEQ

Centro Especializado em
Reabilitagdo Dom Aquino
Corréa (CER)

Unidade referéncia  regional no
atendimento de pessoas com
deficiéncias fisicas e/ou intelectuais e
ocultas, com o objetivo de desenvolver o
potencial fisico e psicossocial dos
individuos, atua com equipe
multiprofissional no diagndstico,
avaliacdo, orientacdo, estimulacdo
precoce e atendimento especializado em
reabilitacdo, concessdo adaptacdo e
manutencdo de tecnologia assistiva.
Todo atendimento realizado no CER é
realizado de forma articulada com os
outros servicos da rede de atencédo a

saude, através de projeto terapéutico

Rua Nossa Senhora
Aparecida, s/n°. Santa

Isabel

Horario de
atendimento:
07:30 as 11:30
13:30 as 17:30
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singular (PTS), cuja construcao envolve
equipe, usuario do servico e sua familia.
O CER podera também, em parceria
com instituicdbes de ensino e pesquisa,
contribuir com o avanco e a producéo de
conhecimento e inovacdo tecnoldgica
em reabilitacdo e ser polo de qualificacédo
profissional. Deve ainda, estabelecer
processos de educacdo permanente
para as equipes multiprofissionais,
garantindo atualizacao e aprimoramento
profissional.

Profissionais: Enfermeiros, Ortopedistas,
Fisioterapeutas, Assistente  Social,
Fonoaudidlogas, Psicologos,
Nutricionistas.

Centro de Testagem e
Aconselhamento e Servico
de Assisténcia Especializada
(CTA/SAE)

O Centro de Testagem e
Aconselhamento/Servico de
Atendimento Especializado de Caceres
(CTA/ISAE) €é o responsavel por
diagnosticar as Infec¢cdes Sexualmente
Transmissiveis (IST) como HIV, Sifilis e
hepatites virais (B e C) entre outras, dar
assisténcia e fazer o monitoramento
dessas ISTs. O local conta com uma
equipe multiprofissional para atender
Céaceres e 0s municipios da regido,
através de portaria especifica de
regionalizacdo do servico, que é porta
aberta, e além do acolhimento e
atendimento oferece também
capacitacdes para todas as equipes de
salde da regido, articulando-se com
APS e AE para aprimorar a atuagao
destes servicos na deteccdo de
HIV/AIDS, ISTs e hepatites virais.
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Rua Leopoldo
Ambrésio Filho, s/n°.
DNER

Horario de
atendimento:

07:30 as 11:30
13:30 as 17:30

Laboratério Municipal de
Analises Clinicas

Acolhimento, recepg¢do do pedido
meédico, cadastramento do paciente e da
solicitacdo, coleta de material bioldgico,

Avenida Séao Joao,
s/n°. Cavalhada Il
Horario de
atendimento:
07:30 as 11:30
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puncado venosa sanguinea, Urina, Fezes,
e demais fluidos bioldgicos.

13:30 as 17:30

CONSOLIDADO DE EXAMES REALIZADOS PELO LABORATORIO MUNICIPAL DE

ANALISES CLINICAS

Hemograma Dengue IgM teste rapido

Tipagem Sanguinea Dengue IgG teste rapido

VHS (Velocidade de Hemossedimentacdo) | BHCG qualitativo

Eritrograma Toxoplasmose IgG

Leucograma Toxaplasmose IgM 2
Contagem de Reticuldcitos Rubéola IgG %
Glicose Rubéola IgM %
Glicemia Pés-prandial Citomegalovirus 1gG %
Colesterol total Citomegalovirus IgM %
Colesterol HDL HIV é
Colesterol LDL HBsAg ;%
Colesterol VLDL HCV é
Triglicérides T3 §
Uréia T4 §
Creatinina T4 Livre E
TGO TSH %
TGP PSA Total é
Bilirrubina Total PSA Livre g
Bilirrubina Direta Estradiol %
Bilirubina Indireta FSH 53
Fosfatase Alcalina LH g %
Amilase Prolactina § 2
Gama GT CEA é §
LDH CA 125 g é
Sédio CA19.9 ;
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Potéassio CA 153

Caélcio Total Ferritina

Calcio 16nico Alfafetoproteina

CK Total Fosforo

CK-MB Ferro

Troponina Proteinuria

Magnésio Hemoglobina glicosilada
Acido Urico Parasitologico de fezes
Albumina Pesquisa de Leucdcitos nas fezes
Proteina Total e Fracdes Pesquisa de Sangue Oculto
Urina Tipo | Rotavirus

HIV teste rapido HBsAg teste rapido

HCV teste rapido

Unidade de Pronto Atendimento 24 horas (UPA 24h) | Avenida Getulio Vargas, n°. 1290;
José Souto Farias Jardim Celeste — ABERTO 24 HORAS

-9FEO e’infgrme o cpdigo P5D9-§98F-7636-9FEO0

A UPA oferece atendimento médico a nivel de média e alta complexidade, bem como, oferece as,g
orientacdes e encaminhamentos pertinentes, com servigo de referéncia e contra referéncia paras
atendimento ao usuario, para os devidos encaminhamentos as UBS do municipio, em regime2
plantdo, 24 horas por dia, sete dias por semana, sendo uma unidade porta aberta para pacienteég
gue se dirigem a unidade, e também recepcionando pacientes que solicitam o atendimento do:lj

transporte de pacientes (ambulancia). Para o atendimento porta aberta em que o paciente se dlrlgeéu;
até a unidade, deve apresentar documentos pessoais, para cadastro e em seguida € encaminhadog
para triagem e atendimento médico. Sendo necessario, sdo solicitados exames laboratoriais e/oug
Raio-x, e medicacdo adequada para estabilizacdo do paciente. Ja os usuarios socorridos pelas;
ambulancias da unidade ou pelo Corpo de Bombeiros, s&o recebidos na Sala de Estabilizacio,s
onde a equipe de Enfermagem presta os primeiros atendimentos, juntamente com o médigo;f
plantonista. Esse usuario apds esse primeiro atendimento é encaminhado para o setor éeﬁ
observacgéo (Box Emergéncia) onde permanece até seu restabelecimento e/ou aguarda vaga dem
regulacdo para internagcdo dos hospitais disponiveis na rede SUS do estado. Esses usuarios, ge‘“
acordo com a necessidade, ficam sob os cuidados da Equipe da UPA seja em ar ambiente, m
oxigenioterapia através de cateter nasal e/ou mascara de auto fluxo e até mesmo em ventllagﬁm

mecanica. Caso necessario, o paciente pode ser regulado para unidade hospitalar, atraves Hez

698F-763¢

ific

~or/

> o
inser¢éo dos dados desse paciente e caso clinico na planilha do SISREG — Sistema Nacional geg
Regulacéo, sistema on-line, criado para o gerenciamento de todo Complexo Regulatério indo @3;2

— ©
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o £
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rede basica a internacao hospitalar, visando a humanizac&o dos servi¢os, maior controle do fluxo
e otimizacao na utilizacdo dos recursos, seguindo a classificacdo através da prioridade de cada

paciente.

CENTRAL DE REGULACAO

A regulacdo das vagas disponiveis para consultas, exames, internagdes e demais
procedimentos € uma importante ferramenta de gestdo em Saude Publica. Ela
garante ndo s6 o cumprimento das leis de atencdo aos cidadaos, como também
controla a qualidade dos servicos, impedindo fraudes e estabelecendo padrées
minimos de atendimento.

A implantacdo de uma central de regulacdo como estratégia de gestdo em Saude
Plblica visa unir as acfes voltadas para a regulacdo do acesso nas areas
hospitalar e ambulatorial, propiciando o ajuste da oferta disponivel as necessidades
imediatas da populacdo. Trata-se de um sistema que monitora a disponibilidade de
vagas em atendimento especializado, tornando mais agil a marcacéo de consultas
e exames ou de procedimentos complexos, como cirurgias eletivas.

Em nosso municipio ocorrem os dois tipos de regulacdo: a primeira é aquela
ambulatorial, onde o paciente se dirige até a Central de Regulagéo e solicita o
agendamento de consultas, exames, procedimentos ou cirurgias eletivas. Esta
Central esta localizada junto a recepcdo da Sede Administrativa da Secretaria
Municipal de Saude; ha também a regulacdo entre unidades hospitalares e de
média e alta complexidade, quando o paciente € atendido pela UPA e na prépria
unidade € solicitada a regulacdo para unidades hospitalares capazes de
recepcionar 0os casos clinicos e cirargicos mais complexos (para mais informacdes
ver o box “Unidade de Pronto Atendimento 24 horas (UPA 24h) José Souto Farias”

na pagina anterior).

A Central de Regulacéo funciona de segunda a sexta, das 07:30 as 11:30 e das
13:30 as 17:30.

SERVICOS PRESTADOS PELA CENTRAL MUNICIPAL DE REGULACAO
Cadastro do Cidadao para Emissdo do Cartao SUS:
Requisito: qualquer cidadao pode solicitar;
Documentos Necessarios: Criancas: certiddo de nascimento, documento de
identidade- RG e comprovante de enderec¢o; Adultos: documento de identidade -
RG, Cadastro de Pessoa Fisica - CPF e comprovante de endereco.
Prazo para cumprimento dos Servigos: Imediato

Av. Getllio Vargas, n° 896, Jardim Celeste, Caceres/MT, CEP; 78210-605
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Agendamento de Consultas e Exames:

Inicialmente o paciente/usuario para ser encaminhado ao agendamento de
consultas/exames na Secretaria Municipal de Saude/Atendimento, 0 mesmo
deve comparecer na Unidade de Saude (PSFs) para consulta médica. Caso o
meédico identifique a necessidade de encaminhamento para alguma
especialidade, o mesmo o

fara para que o paciente/usuario realize o agendamento deste ultimo. Essas
orientagBes cabem também aos exames complementares.

Requisitos: Qualquer cidadao residente/domiciliado na cidade de Caceres-MT.
Documentos: Criangas: certiddo de nascimento ou documento de identidade-
RG, Cartdo Nacional do SUS e comprovante de endereco; Encaminhamento para
especialista/ pedido de exames; Adultos: documento de identidade - RG,
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, Cartdo Nacional do SUS e comprovante de
endereco.

Prazo para cumprimento dos Servicos: Quando houver disponibilidade de vaga.

Agendamento de Consultas e Exames Especializados:

Quando o Municipio ndo disponibiliza a consulta/exame especializado, estes
procedimentos s&o solicitados pelo sistema do Estado SISREG, sendo o Estado
competente para sua autorizacdo. Neste sentido o Municipio disponibiliza
consultas/exames e procedimentos especializados através do Consorcio
Municipal de Saude.

Requisitos: Qualquer cidadao residente/domiciliado na cidade de Caceres-MT.
Documentos: Criancas: Coépias - certiddo de nascimento ou documento de
identidade - RG, Cartdo Nacional do SUS e comprovante de endereco;
Encaminhamento para especialista/ pedido de exames; Adultos: Coépias -
documento de identidade - RG, Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, Cartdo
Nacional do SUS e comprovante de endereco, encaminhamento para
especialista/ pedido de exames.

Prazo para cumprimento dos Servicos: Quando houver disponibilidade de vaga,
pelo Estado, e quando pelo CISOMT, quando houver disponibilidade de vaga.

Emisséo/Retirada de autorizacdo de Consultas e Exames:

Quando haver autorizagdo de Consulta/Exames, a Central Municipal de
Regulacéo entrara em contato com o paciente/usuario via telefone, informando
gue o paciente/usuario devera comparecer na Secretaria Municipal de Saude
para retirada da autorizacao.

Requisitos: Apresentar documentos pessoais e Cartdo SUS, do
paciente/usuario ao qual foi liberada a autorizacdo, e/ou cépia do protocolo de
pedido.

Prazo para cumprimento dos Servicos: Imediato.

Retirada de Pedido Médico de Exames e Negativas

O paciente/usuario deveré protocolar requerimento na Recepcdo da Secretaria
Municipal de Saude, no qual deve informar a sua solicitacéo.

Requisitos: Qualquer cidadao residente/domiciliado na cidade de Caceres-MT.
Documentos: Criangas: Copias - certiddo de nascimento ou documento de
identidade- RG, Cartdo Nacional do SUS e comprovante de endereco,
encaminhamento para especialista/ pedido de exames; Adultos: Copias -

documento de identidade - RG, Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, Cartdo
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Nacional do SUS e comprovante de endereco, e encaminhamento para
especialista/ pedido de exames.
Prazo para cumprimento do servico: aproximadamente de 07 a 10 dias.

Documentos Administrativos Diversos

Sao documentos diversos como Mandados Judiciais com prazos determinados
gue sao respondidos por este setor e encaminhados a Procuradoria do Municipio,
Requerimentos da Defensoria Publica da Unido - DPU, Defensoria Publica do
Estado - DPE, Ministério Publico - MPE e Ministério Publico Federal - MPF, onde
séo solicitadas informacgfes sobre 0 andamento de consultas e exames em nome
do paciente e respondidos e encaminhados conforme solicitante.

Prazo para cumprimento do servico: Mandados Judiciais o prazo jA vem
estabelecido no proprio mandado e demais requerimento o prazo € de
aproximadamente de 07 a 10 dias.

Documento necessario para Regulacdo de Cirurgias Agendadas

O paciente/usuario devera protocolar requerimento no Guiché Interno da
Secretaria Municipal de Saude de Caceres, no qual deve apresentar sua AlH de
solicitagdo de cirurgia.

Requisitos: Qualquer cidadao residente/domiciliado na cidade de Caceres-MT.
Documentos: Original: Laudo para solicitacdo de autorizacdo de internacéo
Copias - certiddo de nascimento ou documento de identidade- RG, Cartdo
Nacional do SUS, comprovante de endereco e algum exame médico
diagnosticando o procedimento cirdrgico.

Prazo para cumprimento do servico: aproximadamente de 05 dias.

Atendimento de Servic¢o Social

O Servico Social da SMS, possui Assistente Social em seu quadro, devidamente
gualificada para o atendimento das demandas da populacdo. O Assistente Social,
como profissional de Saude, tem como competéncias intervir junto aos
fenbmenos soécios-culturais e econdmicos, que reduzem a efichcia dos
programas de prestacdo de servigcos no setor, que seja ao nivel de promocao,
protecdo e ou recuperacao da saude. Sao atribuicbes do Servigco Social:

e Discutir com os usuarios e /ou responsaveis situacdes problemas;
e Acompanhamento social do tratamento da saude;
e Estimular o usuario a participar do seu tratamento de saude;

e Discutir com os demais membros da equipe de saude sobre a
problematica do paciente, interpretando a situagéo social do mesmao.

e Informar e discutir com o0s usuarios acerca dos direitos sociais,
mobilizando-o0 ao exercicio da cidadania;
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e Elaborar relatérios sociais e pareceres sobre matérias especifica do
Servico Social; Participar de reunides técnicas da equipe interdisciplinar;

e Discutir com os familiares sobre a necessidade de apoio na recuperacéao
e prevencao da saude do paciente.

e Processo TFD (Tratamento Fora Domicilio): O Tratamento Fora do
Domicilio, um Programa instituido pela Portaria n® 055/99 da Secretaria de
Assisténcia a Saude (Ministério da Saude), € um instrumento legal que
visa garantir, através do SUS, tratamento médico a pacientes portadores
de doencas ndo tratdveis no Estado de origem por falta de servigos
habilitados. Destina-se a pacientes que necessitem de assisténcia
médico-hospitalar cujo procedimento seja considerado de alta e média
complexidade. Documentos necessarios: Laudo médico para emisséo de
AlH; codigo SIH/SUS (Original); Laudo Médico de Tratamento Fora do
Domicilio (Original); Copias: RG, CPF do paciente; RG, CPF do
acompanhante, se necessario; Certiddo de Nascimento do paciente, caso
seja de menor; Comprovante de Residéncia (Luz ou Agua); Xerox dos
Laudos dos Exames; Cartdo Nacional de Saude (paciente e
acompanhante).

e Averiguacdo de denuncias de violacBes de direitos e Enfrentamento
criticas da realidade e Intervencéo;

e Atendimento de demandas Espontaneas de pacientes da Zona Rural.

COORDENADORIA DE VIGILANCA EM SAUDE

Entende-se por Vigilancia em Saude o processo continuo e sistematico de coleta,
consolidacdo, andlise de dados e disseminacdo de informacdes sobre eventos
relacionados a saude, visando o planejamento e a implementacdo de medidas de
saude publica, incluindo a regulacao, intervencdo e atuacdo em condicionantes e
determinantes da saude, para a protecdo e promocédo da saude da populacao,
prevencgao e controle de riscos, agravos e doencgas.

Em 12 de junho de 2018 foi instituida a Politica Nacional de Vigilancia em Saude
(PNVS), por meio da Resolugdo n. 588/2018 do Conselho Nacional de Saude
(CNS). A PNVS é um documento norteador do planejamento das acgfes de
vigilancia em salude nas trés esferas de gestdo do SUS, caracterizado pela
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definicdo das responsabilidades, principios, diretrizes e estratégias
dessa vigilancia.

A PNVS é definida como uma politica publica de Estado e funcéo essencial do SUS,
de carater universal, transversal e orientadora do modelo de atencéo a saude nos
territorios. Sua efetivacdo depende de seu fortalecimento e articulagdo com outras
instancias do sistema de salde, enquanto sua gestdo € de responsabilidade
exclusiva do poder publico.

Em nosso municipio, a PNVS, bem como outros marcos regulatorios destes
servigos sdo organizados e executados através da Coordenadoria de Vigilancia em
Saude, que possui sob sua gestdo as Geréncias de Vigilancia Ambiental,
Epidemioldgica e Sanitaria. Também abriga o Centro de Informacdes Estratégicas
em Vigilancia em Saude (CIEVS Fronteira), o Programa Nacional de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA) e a Rede de Frio do
municipio.

A Coordenadoria de Vigilancia em Saude esta localizada atualmente em prédio
alugado sito a Rua Castro Alves, 237 — Bairro Monte Verde, e atende das 07:30 as
11:30 e das 13:30 as 17:30, com 0s seguintes servicos:

SETOR

SERVICO

Geréncia de

Vigilancia Ambiental

As atividades realizadas pela Vigilancia Ambiental cumprem o
objetivo de conhecer e identificar as mudancas nos fatores

determinantes e condicionantes do meio ambiente que
interferem na saude humana, com finalidade de recomendar e
adotar medidas de prevencéao e controle dos fatores de riscos e
das doencas ou agravos relacionados a variavel ambiental.
Logo para atender as demandas da populacdo a Vigilancia
ambiental oferece, gratuitamente, 0os seguintes servicos:

e Servico de Rotina (visitas domiciliares com informacao,
educacéo, conscientizacao e tratamento focal);

e Visitas nos Pontos Estratégicos com periodicidade
quinzenal, tratamento focal e/ou residual, quando
indicado tecnicamente;

e Realizacdo de bloqueio de transmissao dos casos, que
consiste na Borrifagdo com UBV (Ultra Baixo Volume
Leve) para combate ao mosquito Aedes Aegypti, a partir
da notificacdo de casos suspeitos de Dengue, Zika e
Chikungunya. A borrifacdo é realizada por Agentes de
Combate as endemias, em datas pré-definidas, nos

Av. Getllio Vargas, n° 896, Jardim Celeste, Caceres/MT, CEP; 78210-605
Telefone: (65) 3223-1500, E-mail: gab.smscac@gmail.com, Site: http://www.caceres.mt.gov.br
Pagina 16 de 21

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://caceres.1doc.com.br/verificacao/D5D9-698F-7636-9FEO e informe o c6digo D5D9-698F-7636-9FEQ

Assinado por 1 pessoa: VITOR MIGUEL DE OLIVEIRA

=



ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

periodos da madrugada ou noturno, seguindo o
protocolo de enfrentamento do Controle dos Vetores;

e Atendimento a dendncias de imoveis relacionados com
criadouros do mosquito Aedes Aegypti;

e Realizacdo do Levantamento do indice Rapido para o
Aedes aegypti (LIRAa), 04 (quatro) vezes ao ano,
conforme o cronograma do Ministério da Saude.

e Alimentar e enviar regularmente o SISPNCD (Sistema do
Programa Nacional de Controle da Dengue).

e Atualizar o SISLOCALIDADE. (Sistema de Cadastro de
Localidades — Envio de Dados).

e Vacinacdo Antirrdbica animal na Zona Urbana e Zona
Rural.

e Coleta e encaminhamento de espécimes com suspeita
de raiva animal, para diagndstico de raiva em mamiferos.

e Coleta de amostras sanguinea para diagnostico de
animais suspeitos de leishmaniose visceral canina.

e Laboratorio de Endemias: Analise de amostras
entomoldgicas coletadas diariamente pelos Agentes de
Combate as Endemias. Notificacdo, diagnéstico e
tratamento de casos de malaria. Coleta e
encaminhamento (via sistema GAL) de amostras para
sorologia de Dengue, Zika e Chikungunya; Coleta e
encaminhamento de amostras para titulacdo de
anticorpos antirrabicos humanos e colinesterase dos
servidores para protocolo de saude do trabalhador.

e Coletas de Agua do Programa VIGIAGUA - Garantir &
populacdo o acesso a agua em quantidade suficiente e
gualidade compativel com o padrao de potabilidade,
estabelecido na legislacdo vigente, como parte
integrante das ac¢des de promocéo da saude e prevencao
dos agravos transmitidos pela agua. Cronograma Zona
Rural e Urbana.

e Atividade de pesquisa em area com notificacdo da
presenca de triatomineos, onde é realizada a pesquisa
entomoldgica ativa(captura) e pesquisa entomoldgica
passiva(coleta) e asperséo de inseticida e também acgbes
educativas e ou orientativas a populacdo local,
objetivando o controle vetorial e prevencéo da doenca de
Chagas.
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e Salde e Educacdo: Palestras orientativas nas escolas
publicas municipais e estaduais. Rodas de conversa com
as comunidades atendidas e palestras com alunos do
curso de medicina da Faculdade do Pantanal — FAPAN.

Geréncia de | A Vigilancia Epidemiolégica é definida pelo SUS como um
Vigilancia conjunto de ac¢des que proporciona o conhecimento, a deteccéo
_ o ou prevencéao de qualquer mudanga nos fatores determinantes
Epidemiologica e condicionantes de saude individual ou coletiva, com a
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencéo e
controle das doengas ou agravos. Sao func¢des da VIEP:
e Coleta e processamento de dados;
e Analise dos dados processados;
e Recomendacdo das medidas de controle apropriadas;
e Promocao das agdes de controle indicadas;
e Avaliacdo da eficacia e efetividade das medidas
adotadas;
e Divulgacao de informagdes pertinentes;
e Emissdo de segunda via de declaracbes de nascidos
vivos e 0bitos;
e Investigacdo de parto domiciliar de criangas de até 02
anos de idade;
¢ Investigacdo domiciliar de 6bito de mulher em idade fértil,
obito infantil e causas mal definidas;
e Distribuicdo de vacinas imunoespeciais conforme
solicitacdo médica;
e Bloqueio vacinal de populactes especificas;
e Investigacdo conjunta de casos suspeitos e/ou
confirmados de Epizootia;
e Campanhas de Vacinacao
e Treinamento de profissionais da salde sobre
notificacdes compulsérias e rotinas referentes a doencas
e agravos;
Geréncia de | A Vigilancia Sanitaria tem como marco legal a Lei Organica da

Vigilancia Sanitaria

Saude, (Lei n° 8080/90) definida com conjunto de acdes
capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos saude e de
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
da producéo e circulacédo de bens e da prestacdo de servicos.
A missdo da vigilancia e promover por meios legais e
tecnoldgicos disponiveis 0 monitoramento, acompanhamento e
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controle das atividades de interesse a saude através do
exercicio da fiscalizacdo, nos empreendimentos de prestacéo
de servigos, circulacdo de bens, produtos e servigos que pela
natureza oferecam risco a populagédo consumidora e ou usuaria.
Atua na Promocdo, protecdo, prevencdo, orientacdo e
fiscalizagdo dos produtos e servicos que sdo oferecidos a
populacdo cacerense, pelas pessoas juridicas, fisicas e
instituicées publicos.

e Realizacdo de vistorias de inspecdo sanitaria de
orientacdo e correcao de situacdes que possam causar
danos a saude da populagao”. (RDC 560 30/08/2021);

e Fiscalizacdo Sanitaria;

e Vistorias prévias;

e Relatérios de inspecao;

e Emisséo de Parecer fiscal;

e Emisséo de laudos;

e Emissao de Licenciamento Sanitario/Alvara Sanitario;

e Cassacdao de Alvaras;

e Licenciamento/autorizacao para realizagéo de eventos;

e Atendimento de dendncias;

e Emissdo de documentos diversos relacionados aos
servigos prestados;

e Emissao de notificactes;

e Emissao de Auto de infracéo;

e Emissdo de Auto de Adverténcia;

e Emissao de Auto de imposicao de multa;

e Emissao de Termos de Intimacéo;

e Baixa de Responsabilidade Técnica;

e Cancelamento de Registro de Produtos;

e Apreensao de Produtos;

e Inutilizacdo de Produtos apreendidos;

e Acao de Suspensdo de vendas e/ou fabricacdo de
produtos;

e Interdicdo parcial ou total de estabelecimentos;

e Acompanhamento da incineracdo de entorpecentes;

e Cancelamento de alvaras e autorizagoes;

e Suspensdao de funcionamento de servigos de interesse a
Saude;

e Instrucdo de Processo Administrativo Sanitario;
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ESTADO DE MATO GROSSO

Realizagcdo de procedimentos para exumacao e
translado de restos mortais.

CIEVS Fronteira

Atribuicdes:

Monitoramento diario do cenario epidemiolégico mundial,
nacional, estadual, local e de fronteira, através da
captacao diaria de rumores e noticias de importancia em
Saude Publica e de doencas de rapida disseminacéo nas
midias “seguras”, sites, plataforma EIOS, Google alerta
e outros;

Plantdo 24 horas (inclusive finais de semana e feriados)
para notificacdo de doencas e agravos de notificacdo
imediata e orientacfes de salude aos profissionais e ou
populacao;

Elaboracdo de clippings semanais de noticias
(internacionais, nacionais, estaduais, locais e de
fronteira);

Elaboracdo de protocolos, plano de acédo, alertas de
risco, comunicados de risco e outros;

Elaboracdo de relatorios e informes epidemiologicos
sobre doencas de notificacdo e relatérios técnicos;
Monitoramento e rastreamento de casos e contatos
(exemplo: covid-19, monkeypox, sarampo, e outras
doencas);

Realizacao de visita técnica in-loco em estabelecimentos
guando da ocorréncia de doencas de notificacao
compulsoria;

Participar das investigacdes epidemiolégicas in-loco, de
agravos de alta transmissibilidade e que oferecem riscos
a saude humana;

Investigacdo de surtos, quando necessarios;

Apoio a Vigilancia Epidemiologica nas Sindromes
Respiratérias Agudas Graves (SRAG) e outras doencas
de notificacdo imediata, exemplos: meningite
meningococica, botulismo, sarampo, monkeypox,
coronavirus, entre outros;

Coleta de material biolégico para diagnosticos
laboratorial (exemplo: covid, monkeypox, sarampo, etc.),
encaminhar para o LACEN e acompanhar o resultado;
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Rede

Municipal

Frio

A Rede de Frio, por meio de seu processo logistico (Cadeia de
Frio), tem o objetivo de assegurar que 0s imunobiolégicos
disponibilizados no servigo de vacinagao sejam mantidos em
condicbes adequadas de transporte, armazenamento e
distribuicdo, permitindo que eles permanegcam com suas
caracteristicas iniciais até o momento da sua administracéo.

A cadeia de frio refere-se a preservacdo de temperaturas
consistentes para vacinas refrigeradas, desde a fabricacdo até
a entrega nas instalacdes de saude. Durante este processo, as
partes interessadas em cada parada devem monitorar e manter
a faixa de temperatura ideal da vacina (idealmente entre 2 ° C
e 8 ° C). O resultado de ndo monitorar as temperaturas da
vacina com precisdo — mesmo por curtos periodos — pode
ocasionar em: Degradacdo da férmula; Perda de poténcia da
formula; Desperdicio de produto e dinheiro; Respostas
imunolégicas abaixo do padrédo; Necessidade de reimunizar
pacientes.

Muito falada durante a campanha de vacinagcdo contra o
coronavirus, a Rede de Frio desempenha um papel
fundamental no armazenamento e distribuicdo das vacinas que
chegam até a populagcédo. Além dos imunizantes para humanos
e da campanha antirrdbica animal, os soros para picadas de
animais peconhentos também ficam armazenados no local, que
€ gerido pela Coordenadoria de Vigilancia em Saude.

7

Além da gestdo administrativa da Rede, é nela que séo
armazenados os imunobioldgicos que serdo distribuidos para
todas as unidades de saude responsaveis pela imunizacdo da
populacao, inclusive unidades especializadas e de urgéncia e
emergéncia.
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