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CARTA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

 

A Secretaria Municipal de Saúde (SMS) é a responsável pela execução da política 

pública municipal de saúde, em articulação com a Secretaria de Estado de Saúde, 

Ministério da Saúde, outros órgãos do executivo e judiciário, e com a sociedade 

civil através do Conselho Municipal de Saúde, e abrange tanto ações quanto 

serviços de saúde.   

A atuação da Secretaria Municipal de Saúde é pautada nos princípios universais 

do Sistema Único de Saúde – SUS, garantindo acesso integral, universal e gratuito 

aos serviços públicos de saúde para toda a população de Cáceres, englobando 

atenção primária, média e alta complexidade, serviço de urgência e emergência, 

ações e serviços das vigilâncias epidemiológica, sanitária e ambiental, assistência 

farmacêutica, atendimento a pessoas com deficiências físicas, intelectuais e 

ocultas. 

 

ESTRUTURA DE GESTÃO 

Para gerir e manter o funcionamento de todas as ações e serviços, é necessária 

uma gestão centralizada e organizada. Atualmente a Secretaria Municipal de 

Saúde encontra-se instalada em sede própria, conforme abaixo: 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

ENDEREÇO Avenida Getúlio Vargas, nº. 896 – Jardim Celeste, Cáceres – MT. CEP: 78.210-

605 

TELEFONE (65) 3223-4445 

SITE  https://www.caceres.mt.gov.br/Secretarias/Saude/ 

SETORES  

ALOCADOS 

NA SEDE 

Coordenadoria Administrativa 

Gerência Administrativa 

Gerência de Controle de Frota 

Gerência de Compras 

Gerência de Compras e Contratos 

Central de Abastecimento Farmacêutico 

Coordenadoria de Gestão de Pessoas 

Coordenadoria de Planejamento, Finanças e Convênios 

Gerência de Avaliação e Controle do Sistema E-SUS 

Gerência de Planejamento de Projetos 

Gerência de Convênios 
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Gerência Administrativa Financeira 

Coordenadoria de Regulação 

Central Municipal de Regulação 

Serviço Social 

Coordenadoria de Ações em Saúde 

Gerência de Atenção Básica 

 

 

REDE MUNICIPAL DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

 

ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE – APS 

 

A Atenção Primária à Saúde (APS) é o primeiro nível de atenção em saúde e se 

caracteriza por um conjunto de ações de saúde, no âmbito individual e coletivo, que 

abrange a promoção e a proteção da saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico, 

o tratamento, a reabilitação, a redução de danos e a manutenção da saúde com o 

objetivo de desenvolver uma atenção integral que impacte positivamente na 

situação de saúde das coletividades. 

Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunicação com 

toda a Rede de Atenção dos SUS, devendo se orientar pelos princípios da 

universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da 

atenção, da responsabilização, da humanização e da equidade. Isso significa dizer 

que a APS funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos serviços nas 

redes de saúde, dos mais simples aos mais complexos. 

No Brasil, a Atenção Primária é desenvolvida com o mais alto grau de 

descentralização e capilaridade, ocorrendo no local mais próximo da vida das 

pessoas. Há diversas estratégias governamentais relacionadas, sendo uma delas 

a Estratégia de Saúde da Família (ESF), que leva serviços multidisciplinares às 

comunidades por meio das Unidades de Saúde da Família (USF), por exemplo. 

Consultas, exames, vacinas, radiografias e outros procedimentos são 

disponibilizados aos usuários nas USF.  

A APS no município de Cáceres encontra-se organizada com equipes da Estratégia 

de Saúde da Família (ESF), e Equipes de Saúde Bucal (ESB) em um número 

limitado de unidades, cuja expansão dos serviços se encontra programa no Plano 

Municipal e na Programação Anual de Saúde: 
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UNIDADE PORTE ENDEREÇO 

Centro Referencial de Saúde (ESF 
São Miguel e Postão) 

3 ESF – 40h 
1 ESB – 40h  

Avenida Presidente Castelo Branco, s/nº., 
São Miguel 

Posto de Saúde Horizonte D’Oeste 1 ESF – 30h Rua 12 de Janeiro, s/nº., Distrito Horizonte 
D’Oeste, Zona Rural. 

Posto de Saúde Laranjeiras 1 ESF – 30h Comunidade Laranjeiras I, Zona Rural.  

Posto de Saúde Limão  1 ESF – 30h Rodovia BR 070, Comunidade Limão, Zona 
Rural. 

Posto de Saúde Paiol 1 ESF – 30h Comunidade Paiol, Zona Rural.  

Posto de Saúde Sadia 1 ESF – 30h Rodovia BR 070, Distrito Nova Cáceres, 
Zona Rural.  

Posto de Saúde Santos Dumont 1 ESF – 30h Avenida dos Aviadores, nº. 162, Santos 
Dumont 

Posto de Saúde Vila Aparecida 1 ESF – 30h Rua das Maravilha, 745, Distrito Vila 
Aparecida, Zona Rural. 

UBS Dr. Ademar Rocha de 
Oliveira (Cavalhada e Vila Irene) 
 

2 ESF – 40h 
1 ESB – 40h 

Rua São Pedro, 1211 – Cavalhada II 

UBS Santa Isabel (Santa Isabel e 
Marajoara) 

2 ESF – 40h 
1 ESB – 40h 

Rua Rouxinol, s/nº. – Santa Isabel 

UBS CAIC 1 ESF – 40h 
1 ESB – 40h 

Rua Hermes da Fonseca, s/nº. Jardim 
Cidade Nova.  

UBS Maria Manço Pereira 
(Caramujo) 

1 ESF – 40h 
1 ESB – 40h 

Rua da Escola Estadual, s/nº. Distrito Santo 
Antônio do Caramujo. Zona Rural 

UBS Cohab Nova 1 ESF – 40h 
1 ESB – 40h 

Rua das Bexigas, 05, Cohab Nova 

UBS Jardim Guanabara 1 ESF – 40h 
1 ESB – 40h 

Rua Cerejeiras, s/nº., Jardim Guanabara 

UBS Jardim Paraíso 2 ESF – 40h  
1 ESB – 40h 

Rua 31 de março, s/nº., Jardim Paraíso 

UBS Rodeio 1 ESF 40h Rua Madri, s/nº., Rodeio 

UBS Vista Alegre 2 ESF – 40h  
1 ESB – 40h  

Rua das Margaridas, 557, Vista Alegre 

UBS Vila Real 1 ESF 40h Rua Bélgica, 11, Vila Real 

UBS Vitória Régia 1 ESF – 40h 
1 ESB – 40h 

Rua Amazonas, s/nº. Jardim Popular 

Unidade Móvel de Saúde 1 ESF – 40h Avenida Getúlio Vargas, nº. 896 – Jardim 
Celeste, Cáceres – MT. 
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ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

A Atenção Especializada (AE) consiste no conjunto de conhecimentos, ações, 

práticas e técnicas assistenciais articuladas a partir processos de trabalho de maior 

densidade tecnológica. 

Organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, a AE é integrante 

estratégico da Rede de Atenção à Saúde, operacionalizado em articulação e em 

sintonia com a Atenção Básica – estabelecendo sistema de referência e 

contrarreferência – a fim de fomentar a continuidade da assistência de acordo com 

as necessidades de saúde da população. Figura-se então, como parte fundamental 

para a concretização do princípio da Integralidade. 

Da perspectiva assistencial, a Atenção Especializada é composta por ações e 

serviços da atenção secundária (serviços de apoio diagnóstico e terapêutico e 

serviços médicos ambulatoriais), da atenção terciária (diagnose, terapia e atenção 

hospitalar), além da área de urgência e emergência (articulada com todos os níveis 

de atenção). 

 

SERVIÇOS OFERTADOS PELA PRIMÁRIA À SAÚDE – APS 

▪ Acolhimento  
▪ Consulta e procedimentos médicos 
▪ Consulta e procedimentos de enfermagem 
▪ Consulta e procedimentos odontológicos 
▪ Consulta de Pré natal 
▪ Consulta de puerpério 
▪ Consulta de puericultura 
▪ Vacinas / imunização 
▪ Testes diversos (testes rápidos para HIV, sífilis, hepatites B e C, COVID) 
▪ Acompanhamento de condições crônicas de saúde, como: diabetes, hipertensão, 

obesidade, dentre outros. 
▪ Visitas domiciliares pela equipe, quando for necessário, conforme entendimento da equipe 
▪ Notificações obrigatórias de doenças e agravos, dentre outras. 
▪ Ações de saúde para promoção da saúde e prevenção do agravamento das doenças. 
▪ Curativos 
▪ Retirada de ponto 
▪ Lavagem de ouvido 
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A integração entre os dois níveis de atenção em saúde compõe uma 

rede organizada em conjunto com a atenção primária, atenção hospitalar, atenção 

domiciliar e o serviço de urgência e emergência. É geralmente o acolhimento na 

atenção primária que encaminha, quando necessário, os pacientes para atenção 

especializada de média complexidade. 

O exemplo mais claro do atendimento de média complexidade é a Unidade de 

Pronto Atendimento 24 horas. A UPA funciona 24 horas por dia, sete dias por 

semana, e pode atender grande parte das urgências e emergências. É lá que ocorre 

o primeiro atendimento de casos cirúrgicos e de trauma, estabilizando os pacientes 

e fazendo a investigação diagnóstica inicial, como forma de definir a conduta 

necessária para cada caso e garantir o referenciamento dos pacientes que 

precisam de atendimento mais complexo. 

Além disso, os centros de atenção especializada atuam ofertando ações e serviços 

de saúde especializados, como atendimentos de pediatria, ginecologia, psicologia, 

psiquiatria, cardiologia e também o apoio diagnóstico para os demais serviços, 

como no caso do Laboratório Municipal de Análises Clínicas.  Em nosso município, 

a AE está organizada nos seguintes serviços: 

UNIDADE SERVIÇOS ENDEREÇO 

Ambulatório de Dermatologia 
e Pneumologia Sanitária 
(ADPS) 

É um ambulatório especializado no 
diagnóstico, tratamento e 
acompanhamento de doenças de pele e 
pneumológicas, com foco em 
tuberculose e hanseníase. O diagnóstico 
precoce, tratamento e prevenção são 
ações prioritárias para interromper a 
cadeia de transmissão dessas doenças, 
reduzindo incapacidades e 
deformidades, destruindo o medo e o 
preconceito que causam discriminação e 
danos psíquicos, morais e sociais aos 
doentes, seus familiares e à sociedade. 
O serviço dispõe de uma equipe 
multiprofissional qualificada e atua como 
porta aberta, recebendo os pacientes 
que precisam desse serviço.  

Rua Gonçalves Dias, 
s/nº. Cavalhada II 
Horário de 
atendimento: 
07:30 às 11:30 
13:30 às 17:30 

Ambulatório de Atendimento 
e Acolhimento à População 
LGBTIA+ 

O Ambulatório de Atendimento e 
Acolhimento à População LGBTIA+ é o 
primeiro serviço do gênero no Estado de 
Mato Grosso, 100% SUS. É composto 
por uma equipe multiprofissional, que 
oferece acompanhamento, exames 
clínicos e tratamento adequado de 

Rua Leopoldo 
Ambrósio Filho, s/nº. 
DNER 
Horário de 
atendimento: 
07:30 às 11:30 
13:30 às 17:30 
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acordo com as especificidades de cada 
usuário. O atendimento terá início com 
um enfermeiro, assistente social e 
psicólogo. A partir da avaliação desses 
três profissionais é que será feito o 
encaminhamento ao profissional médico, 
a depender da necessidade de cada 
usuário para as especialidades. Para 
garantir a integralidade do cuidado aos 
usuários com demanda para a realização 
das ações no que se refere à saúde 
integral LGBT, o ambulatório trata o 
acolhimento com humanização e 
respeito ao uso do nome social. Além 
disso, o serviço é definido na modalidade 
ambulatorial, que consiste no 
acompanhamento clínico das 
especialidades previstas, na realização 
de exames, na promoção de iniciativas 
voltadas à redução de riscos e na 
atenção aos problemas decorrentes do 
uso prolongado de hormônios femininos 
e masculinos para as pessoas travestis e 
transexuais (TT). O ambulatório visa 
ainda reduzir danos à saúde das 
pessoas LGBT no que diz respeito ao 
uso excessivo de medicamentos, drogas 
e fármacos, especialmente para travestis 
e transexuais. Com este serviço, as 
pessoas trans passarão a ser acolhidas 
e a ter uma atenção humanizada e 
especializada que, além de contemplar 
suas características, serão respeitadas 
suas individualidades, numa ação direta 
contra a transfobia, que expõe essa 
população a vulnerabilidades sociais 
geradoras de situações de risco social, 
como violências psicológicas e físicas, 
dentre outras 

Centro de Atenção 
Psicossocial (CAPS Adulto) 

O Centro de Atenção Psicossocial 

(CAPS) faz parte de uma das 

modalidades da atenção estratégica da 

Rede de Atenção Psicossocial e se 

constituem em serviços de saúde de 

caráter aberto e comunitário. Ofertam 

atendimento às pessoas com grave 

Avenida São João, 
s/nº. Cavalhada II 
Horário de 
atendimento: 
07:30 às 11:30 
13:30 às 17:30 
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sofrimento psíquico, incluindo aquelas 

com necessidades decorrentes do uso 

de álcool e outras drogas, em sua área 

territorial, sejam em situações de crise 

ou nos processos de reabilitação 

psicossocial.  

A assistência em saúde mental é 

realizada por equipe multiprofissional 

que atua sob a ótica interdisciplinar, 

composta por: psiquiatras, clínicos, 

pediatras, fonoaudiólogos, psicólogos, 

terapeutas ocupacionais, assistentes 

sociais, equipe de enfermagem, 

farmacêuticos, nutricionistas e 

fisioterapeutas, a depender da 

modalidade do CAPS.  

O CAPS é habilitado pelo Ministério da 

Saúde através da portaria SAS/MT 703 

de 24/11/20044, o atendimento é 

realizado através de porta aberta ao 

público, nos períodos das 07:30 às 17:30 

h, para maiores de 18 anos. O público 

alvo para atendimento são para pessoas 

com transtornos mentais graves e 

persistentes. E, também para pessoas 

que fazem uso abusivo de álcool e outras 

drogas. 

Centro de Atenção 
Psicossocial Infantil (CAPSi) 

Trata-se de um serviço de atenção 

psicossocial para atendimento destinado 

a crianças e adolescentes com 

transtornos mentais; bem como o uso 

abusivo de álcool e outras drogas. O 

acesso é porta aberta para o usuário nos 

períodos das 07:30 às 17:30 h. 

Rua Nossa Senhora 
das Dores, 158. Santa 
Isabel 
Horário de 
atendimento: 
07:30 às 11:30 
13:30 às 17:30 

Centro de Especialidades 
Médicas (CEM) 

O CEM é parte da articulação de pontos 
de atenção à saúde, que oferta atenção 
especializada ambulatorial.  O Centro de 
Especialidades Médicas atende 
pacientes encaminhados do médico 
clínico geral, encaminhado pela rede de 
atenção primária ou outras unidades da 
atenção especializada. São ofertados, 
inicialmente, os seguintes serviços: 

Avenida Getúlio 
Vargas, s/nº. Santa 
Isabel 
Horário de 
atendimento: 
07:30 às 11:30 
13:30 às 17:30 
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Ginecologia, Cardiologia, Pediatria, 
Psiquiatria, Fisioterapia, Psicologia, 
Nutrição, Enfermagem, Cirurgia Geral e 
Serviço Social.  

Centro de Especialidades 
Odontológicas (CEO) 

Classificado como clínica especializada 

ou ambulatório de especialidade e presta 

os serviços de: Diagnóstico bucal, com 

ênfase no diagnóstico e detecção do 

câncer de boca; Periodontia 

especializada; Cirurgia oral menor dos 

tecidos moles e duros; endodontia; 

atendimento a portadores de 

necessidades especiais.  

Estes serviços oferecidos são a 

continuidade dos atendimentos 

realizados nas unidades básicas ou 

pelas equipes de saúde bucal da 

Estratégia Saúde da Família. Os casos 

mais complexos são encaminhados para 

essas clínicas especializadas, sendo 

eles: tratamentos endodontia de molares 

e pré molares, cirurgia oral menor, 

crianças com TEA, DTH, renais crônicos, 

pacientes com reação hansênica, e 

tratamentos de ISTs, gestantes de risco, 

etc. 

Rua São Pedro, s/nº., 
Cavalhada II 
Horário de 
atendimento: 
07:30 às 11:30 
13:30 às 17:30 

Centro Especializado em 
Reabilitação Dom Aquino 
Corrêa (CER) 

Unidade referência regional no 

atendimento de pessoas com 

deficiências físicas e/ou intelectuais e 

ocultas, com o objetivo de desenvolver o 

potencial físico e psicossocial dos 

indivíduos, atua com equipe 

multiprofissional no diagnóstico, 

avaliação, orientação, estimulação 

precoce e atendimento especializado em 

reabilitação, concessão adaptação e 

manutenção de tecnologia assistiva. 

Todo atendimento realizado no CER é 

realizado de forma articulada com os 

outros serviços da rede de atenção à 

saúde, através de projeto terapêutico 

Rua Nossa Senhora 
Aparecida, s/nº. Santa 
Isabel 
Horário de 
atendimento: 
07:30 às 11:30 
13:30 às 17:30 
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singular (PTS), cuja construção envolve 

equipe, usuário do serviço e sua família. 

O CER poderá também, em parceria 

com instituições de ensino e pesquisa, 

contribuir com o avanço e a produção de 

conhecimento e inovação tecnológica 

em reabilitação e ser polo de qualificação 

profissional. Deve ainda, estabelecer 

processos de educação permanente 

para as equipes multiprofissionais, 

garantindo atualização e aprimoramento 

profissional. 

Profissionais: Enfermeiros, Ortopedistas, 

Fisioterapeutas, Assistente Social, 

Fonoaudiólogas, Psicólogos, 

Nutricionistas. 

Centro de Testagem e 
Aconselhamento e Serviço 
de Assistência Especializada 
(CTA/SAE) 

O Centro de Testagem e 

Aconselhamento/Serviço de 

Atendimento Especializado de Cáceres 

(CTA/SAE) é o responsável por 

diagnosticar as Infecções Sexualmente 

Transmissíveis (IST) como HIV, Sífilis e 

hepatites virais (B e C) entre outras, dar 

assistência e fazer o monitoramento 

dessas ISTs. O local conta com uma 

equipe multiprofissional para atender 

Cáceres e os municípios da região, 

através de portaria específica de 

regionalização do serviço, que é porta 

aberta, e além do acolhimento e 

atendimento oferece também 

capacitações para todas as equipes de 

saúde da região, articulando-se com 

APS e AE para aprimorar a atuação 

destes serviços na detecção de 

HIV/AIDS, ISTs e hepatites virais.  

Rua Leopoldo 
Ambrósio Filho, s/nº. 
DNER 
Horário de 
atendimento: 
07:30 às 11:30 
13:30 às 17:30 

Laboratório Municipal de 
Análises Clínicas 

Acolhimento, recepção do pedido 

médico, cadastramento do paciente e da 

solicitação, coleta de material biológico, 

Avenida São João, 
s/nº. Cavalhada II 
Horário de 
atendimento: 
07:30 às 11:30 
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CONSOLIDADO DE EXAMES REALIZADOS PELO LABORATÓRIO MUNICIPAL DE 

ANÁLISES CLÍNICAS 

Hemograma Dengue IgM teste rápido 

Tipagem Sanguínea Dengue IgG teste rápido 

VHS (Velocidade de Hemossedimentação) BHCG qualitativo 

Eritrograma Toxoplasmose IgG 

Leucograma Toxaplasmose IgM 

Contagem de Reticulócitos Rubéola IgG 

Glicose Rubéola IgM 

Glicemia Pós-prandial Citomegalovírus IgG 

Colesterol total Citomegalovírus IgM 

Colesterol HDL HIV 

Colesterol LDL HBsAg 

Colesterol VLDL HCV 

Triglicérides T3 

Uréia T4 

Creatinina T4 Livre 

TGO TSH 

TGP PSA Total 

Bilirrubina Total PSA Livre 

Bilirrubina Direta Estradiol 

Bilirrubina Indireta FSH 

Fosfatase Alcalina LH 

Amilase Prolactina 

Gama GT CEA 

LDH CA 125 

Sódio CA 19.9 

punção venosa sanguínea, Urina, Fezes, 

e demais fluidos biológicos.  

13:30 às 17:30 
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Potássio CA 15.3 

Cálcio Total Ferritina 

Cálcio Iônico Alfafetoproteina 

CK Total Fósforo 

CK-MB Ferro 

Troponina Proteinúria 

Magnésio Hemoglobina glicosilada 

Ácido Úrico Parasitológico de fezes 

Albumina Pesquisa de Leucócitos nas fezes 

Proteína Total e Frações Pesquisa de Sangue Oculto 

Urina Tipo I Rotavírus 

HIV teste rápido HBsAg teste rápido 

HCV teste rápido  

 

Unidade de Pronto Atendimento 24 horas (UPA 24h) 

José Souto Farias 

Avenida Getúlio Vargas, nº. 1290, 

Jardim Celeste – ABERTO 24 HORAS 

A UPA oferece atendimento médico a nível de média e alta complexidade, bem como, oferece as 

orientações e encaminhamentos pertinentes, com serviço de referência e contra referência para 

atendimento ao usuário, para os devidos encaminhamentos as UBS do município, em regime 

plantão, 24 horas por dia, sete dias por semana, sendo uma unidade porta aberta para pacientes 

que se dirigem à unidade, e também recepcionando pacientes que solicitam o atendimento do 

transporte de pacientes (ambulância). Para o atendimento porta aberta em que o paciente se dirige 

até a unidade, deve apresentar documentos pessoais, para cadastro e em seguida é encaminhado 

para triagem e atendimento médico. Sendo necessário, são solicitados exames laboratoriais e/ou 

Raio-x, e medicação adequada para estabilização do paciente. Já os usuários socorridos pelas 

ambulâncias da unidade ou pelo Corpo de Bombeiros, são recebidos na Sala de Estabilização, 

onde a equipe de Enfermagem presta os primeiros atendimentos, juntamente com o médico 

plantonista. Esse usuário após esse primeiro atendimento é encaminhado para o setor de 

observação (Box Emergência) onde permanece até seu restabelecimento e/ou aguarda vaga de 

regulação para internação dos hospitais disponíveis na rede SUS do estado. Esses usuários, de 

acordo com a necessidade, ficam sob os cuidados da Equipe da UPA seja em ar ambiente, em 

oxigenioterapia através de cateter nasal e/ou máscara de auto fluxo e até mesmo em ventilação 

mecânica. Caso necessário, o paciente pode ser regulado para unidade hospitalar, através de 

inserção dos dados desse paciente e caso clinico na planilha do SISREG – Sistema Nacional de 

Regulação, sistema on-line, criado para o gerenciamento de todo Complexo Regulatório indo da 
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rede básica à internação hospitalar, visando à humanização dos serviços, maior controle do fluxo 

e otimização na utilização dos recursos, seguindo a classificação através da prioridade de cada 

paciente.  

 

 

CENTRAL DE REGULAÇÃO 

A regulação das vagas disponíveis para consultas, exames, internações e demais 

procedimentos é uma importante ferramenta de gestão em Saúde Pública. Ela 

garante não só o cumprimento das leis de atenção aos cidadãos, como também 

controla a qualidade dos serviços, impedindo fraudes e estabelecendo padrões 

mínimos de atendimento. 

A implantação de uma central de regulação como estratégia de gestão em Saúde 

Pública visa unir as ações voltadas para a regulação do acesso nas áreas 

hospitalar e ambulatorial, propiciando o ajuste da oferta disponível às necessidades 

imediatas da população. Trata-se de um sistema que monitora a disponibilidade de 

vagas em atendimento especializado, tornando mais ágil a marcação de consultas 

e exames ou de procedimentos complexos, como cirurgias eletivas. 

Em nosso município ocorrem os dois tipos de regulação: a primeira é aquela 

ambulatorial, onde o paciente se dirige até a Central de Regulação e solicita o 

agendamento de consultas, exames, procedimentos ou cirurgias eletivas. Esta 

Central está localizada junto à recepção da Sede Administrativa da Secretaria 

Municipal de Saúde; há também a regulação entre unidades hospitalares e de 

média e alta complexidade, quando o paciente é atendido pela UPA e na própria 

unidade é solicitada a regulação para unidades hospitalares capazes de 

recepcionar os casos clínicos e cirúrgicos mais complexos (para mais informações 

ver o box “Unidade de Pronto Atendimento 24 horas (UPA 24h) José Souto Farias” 

na página anterior). 

A Central de Regulação funciona de segunda à sexta, das 07:30 às 11:30 e das 

13:30 às 17:30. 

SERVIÇOS PRESTADOS PELA CENTRAL MUNICIPAL DE REGULAÇÃO 

Cadastro do Cidadão para Emissão do Cartão SUS: 
Requisito: qualquer cidadão pode solicitar; 
Documentos Necessários: Crianças: certidão de nascimento, documento de 
identidade- RG e comprovante de endereço; Adultos: documento de identidade - 
RG, Cadastro de Pessoa Física - CPF e comprovante de endereço.  
Prazo para cumprimento dos Serviços: Imediato 
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Agendamento de Consultas e Exames: 
Inicialmente o paciente/usuário para ser encaminhado ao agendamento de 
consultas/exames na Secretaria Municipal de Saúde/Atendimento, o mesmo 
deve comparecer na Unidade de Saúde (PSFs) para consulta médica. Caso o 
médico identifique a necessidade de encaminhamento para alguma 
especialidade, o mesmo o  
fará para que o paciente/usuário realize o agendamento deste último. Essas 
orientações cabem também aos exames complementares.  
Requisitos: Qualquer cidadão residente/domiciliado na cidade de Cáceres-MT.  
Documentos: Crianças: certidão de nascimento ou documento de identidade- 
RG, Cartão Nacional do SUS e comprovante de endereço; Encaminhamento para 
especialista/ pedido de exames; Adultos: documento de identidade - RG, 
Cadastro de Pessoa Física – CPF, Cartão Nacional do SUS e comprovante de 
endereço.  
Prazo para cumprimento dos Serviços: Quando houver disponibilidade de vaga. 

Agendamento de Consultas e Exames Especializados: 
Quando o Município não disponibiliza a consulta/exame especializado, estes 
procedimentos são solicitados pelo sistema do Estado SISREG, sendo o Estado 
competente para sua autorização. Neste sentido o Município disponibiliza 
consultas/exames e procedimentos especializados através do Consórcio 
Municipal de Saúde.  
Requisitos: Qualquer cidadão residente/domiciliado na cidade de Cáceres-MT.  
Documentos: Crianças: Cópias - certidão de nascimento ou documento de 
identidade - RG, Cartão Nacional do SUS e comprovante de endereço; 
Encaminhamento para especialista/ pedido de exames; Adultos: Cópias -
documento de identidade - RG, Cadastro de Pessoa Física – CPF, Cartão 
Nacional do SUS e comprovante de endereço, encaminhamento para 
especialista/ pedido de exames.  
Prazo para cumprimento dos Serviços: Quando houver disponibilidade de vaga, 
pelo Estado, e quando pelo CISOMT, quando houver disponibilidade de vaga. 

Emissão/Retirada de autorização de Consultas e Exames: 
Quando haver autorização de Consulta/Exames, a Central Municipal de 
Regulação entrará em contato com o paciente/usuário via telefone, informando 
que o paciente/usuário deverá comparecer na Secretaria Municipal de Saúde 
para retirada da autorização.  
Requisitos: Apresentar documentos pessoais e Cartão SUS, do 
paciente/usuário ao qual foi liberada a autorização, e/ou cópia do protocolo de 
pedido. 
Prazo para cumprimento dos Serviços: Imediato. 

Retirada de Pedido Médico de Exames e Negativas  
O paciente/usuário deverá protocolar requerimento na Recepção da Secretaria 
Municipal de Saúde, no qual deve informar a sua solicitação.  
Requisitos: Qualquer cidadão residente/domiciliado na cidade de Cáceres-MT.  
Documentos: Crianças: Cópias - certidão de nascimento ou documento de 
identidade- RG, Cartão Nacional do SUS e comprovante de endereço, 
encaminhamento para especialista/ pedido de exames; Adultos: Cópias -
documento de identidade - RG, Cadastro de Pessoa Física – CPF, Cartão 
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Nacional do SUS e comprovante de endereço, e encaminhamento para 
especialista/ pedido de exames.  
Prazo para cumprimento do serviço: aproximadamente de 07 à 10 dias. 

 

Documentos Administrativos Diversos 
São documentos diversos como Mandados Judiciais com prazos determinados 
que são respondidos por este setor e encaminhados a Procuradoria do Município, 
Requerimentos da Defensoria Pública da União - DPU, Defensoria Pública do 
Estado - DPE, Ministério Público - MPE e Ministério Público Federal - MPF, onde 
são solicitadas informações sobre o andamento de consultas e exames em nome 
do paciente e respondidos e encaminhados conforme solicitante.  
Prazo para cumprimento do serviço: Mandados Judiciais o prazo já vem 
estabelecido no próprio mandado e demais requerimento o prazo é de 
aproximadamente de 07 à 10 dias. 

Documento necessário para Regulação de Cirurgias Agendadas 
O paciente/usuário deverá protocolar requerimento no Guichê Interno da 
Secretaria Municipal de Saúde de Cáceres, no qual deve apresentar sua AIH de 
solicitação de cirurgia.  
Requisitos: Qualquer cidadão residente/domiciliado na cidade de Cáceres-MT.  
Documentos: Original: Laudo para solicitação de autorização de internação 
Cópias - certidão de nascimento ou documento de identidade- RG, Cartão 
Nacional do SUS, comprovante de endereço e algum exame médico 
diagnosticando o procedimento cirúrgico.  
Prazo para cumprimento do serviço: aproximadamente de 05 dias. 

Atendimento de Serviço Social 

O Serviço Social da SMS, possui Assistente Social em seu quadro, devidamente 

qualificada para o atendimento das demandas da população. O Assistente Social, 

como profissional de Saúde, tem como competências intervir junto aos 

fenômenos sócios-culturais e econômicos, que reduzem a eficácia dos 

programas de prestação de serviços no setor, que seja ao nível de promoção, 

proteção e ou recuperação da saúde. São atribuições do Serviço Social: 

• Discutir com os usuários e /ou responsáveis situações problemas;  

• Acompanhamento social do tratamento da saúde;  

• Estimular o usuário a participar do seu tratamento de saúde;  

• Discutir com os demais membros da equipe de saúde sobre a 

problemática do paciente, interpretando a situação social do mesmo.  

• Informar e discutir com os usuários acerca dos direitos sociais, 

mobilizando-o ao exercício da cidadania;  
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• Elaborar relatórios sociais e pareceres sobre matérias especifica do 

Serviço Social; Participar de reuniões técnicas da equipe interdisciplinar;  

• Discutir com os familiares sobre a necessidade de apoio na recuperação 

e prevenção da saúde do paciente.  

• Processo TFD (Tratamento Fora Domicilio): O Tratamento Fora do 

Domicilio, um Programa instituído pela Portaria nº 055/99 da Secretaria de 

Assistência à Saúde (Ministério da Saúde), é um instrumento legal que 

visa garantir, através do SUS, tratamento médico a pacientes portadores 

de doenças não tratáveis no Estado de origem por falta de serviços 

habilitados. Destina-se a pacientes que necessitem de assistência 

médico-hospitalar cujo procedimento seja considerado de alta e média 

complexidade. Documentos necessários: Laudo médico para emissão de 

AIH; código SIH/SUS (Original); Laudo Médico de Tratamento Fora do 

Domicílio (Original); Copias: RG, CPF do paciente; RG, CPF do 

acompanhante, se necessário; Certidão de Nascimento do paciente, caso 

seja de menor; Comprovante de Residência (Luz ou Água); Xerox dos 

Laudos dos Exames; Cartão Nacional de Saúde (paciente e 

acompanhante).  

• Averiguação de denúncias de violações de direitos e Enfrentamento 

críticas da realidade e Intervenção;  

• Atendimento de demandas Espontâneas de pacientes da Zona Rural. 

 

 

COORDENADORIA DE VIGILÂNCA EM SAÚDE 

Entende-se por Vigilância em Saúde o processo contínuo e sistemático de coleta, 

consolidação, análise de dados e disseminação de informações sobre eventos 

relacionados à saúde, visando o planejamento e a implementação de medidas de 

saúde pública, incluindo a regulação, intervenção e atuação em condicionantes e 

determinantes da saúde, para a proteção e promoção da saúde da população, 

prevenção e controle de riscos, agravos e doenças.  

Em 12 de junho de 2018 foi instituída a Política Nacional de Vigilância em Saúde 

(PNVS), por meio da Resolução n. 588/2018 do Conselho Nacional de Saúde 

(CNS). A PNVS é um documento norteador do planejamento das ações de 

vigilância em saúde nas três esferas de gestão do SUS, caracterizado pela 
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definição das responsabilidades, princípios, diretrizes e estratégias 

dessa vigilância. 

A PNVS é definida como uma política pública de Estado e função essencial do SUS, 

de caráter universal, transversal e orientadora do modelo de atenção à saúde nos 

territórios. Sua efetivação depende de seu fortalecimento e articulação com outras 

instâncias do sistema de saúde, enquanto sua gestão é de responsabilidade 

exclusiva do poder público.  

Em nosso município, a PNVS, bem como outros marcos regulatórios destes 

serviços são organizados e executados através da Coordenadoria de Vigilância em 

Saúde, que possui sob sua gestão as Gerências de Vigilância Ambiental, 

Epidemiológica e Sanitária. Também abriga o Centro de Informações Estratégicas 

em Vigilância em Saúde (CIEVS Fronteira), o Programa Nacional de Vigilância da 

Qualidade da Água para Consumo Humano (VIGIAGUA) e a Rede de Frio do 

município.  

A Coordenadoria de Vigilância em Saúde está localizada atualmente em prédio 

alugado sito à Rua Castro Alves, 237 – Bairro Monte Verde, e atende das 07:30 às 

11:30 e das 13:30 às 17:30, com os seguintes serviços: 

SETOR SERVIÇO 

Gerência de 

Vigilância Ambiental 

As atividades realizadas pela Vigilância Ambiental cumprem o 

objetivo de conhecer e identificar as mudanças nos fatores 

determinantes e condicionantes do meio ambiente que 

interferem na saúde humana, com finalidade de recomendar e 

adotar medidas de prevenção e controle dos fatores de riscos e 

das doenças ou agravos relacionados à variável ambiental. 

Logo para atender as demandas da população a Vigilância 

ambiental oferece, gratuitamente, os seguintes serviços: 

• Serviço de Rotina (visitas domiciliares com informação, 

educação, conscientização e tratamento focal); 

• Visitas nos Pontos Estratégicos com periodicidade 

quinzenal, tratamento focal e/ou residual, quando 

indicado tecnicamente; 

• Realização de bloqueio de transmissão dos casos, que 

consiste na Borrifação com UBV (Ultra Baixo Volume 

Leve) para combate ao mosquito Aedes Aegypti, a partir 

da notificação de casos suspeitos de Dengue, Zika e 

Chikungunya. A borrifação é realizada por Agentes de 

Combate às endemias, em datas pré-definidas, nos 
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períodos da madrugada ou noturno, seguindo o 

protocolo de enfrentamento do Controle dos Vetores; 

• Atendimento a denúncias de imóveis relacionados com 

criadouros do mosquito Aedes Aegypti; 

• Realização do Levantamento do Índice Rápido para o 

Aedes aegypti (LIRAa), 04 (quatro) vezes ao ano, 

conforme o cronograma do Ministério da Saúde. 

• Alimentar e enviar regularmente o SISPNCD (Sistema do 

Programa Nacional de Controle da Dengue). 

• Atualizar o SISLOCALIDADE. (Sistema de Cadastro de 

Localidades – Envio de Dados). 

• Vacinação Antirrábica animal na Zona Urbana e Zona 

Rural. 

• Coleta e encaminhamento de espécimes com suspeita 

de raiva animal, para diagnóstico de raiva em mamíferos. 

• Coleta de amostras sanguínea para diagnostico de 

animais suspeitos de leishmaniose visceral canina. 

• Laboratório de Endemias: Analise de amostras 

entomológicas coletadas diariamente pelos Agentes de 

Combate às Endemias. Notificação, diagnóstico e 

tratamento de casos de malária. Coleta e 

encaminhamento (via sistema GAL) de amostras para 

sorologia de Dengue, Zika e Chikungunya; Coleta e 

encaminhamento de amostras para titulação de 

anticorpos antirrábicos humanos e colinesterase dos 

servidores para protocolo de saúde do trabalhador. 

• Coletas de Água do Programa VIGIÁGUA - Garantir à 

população o acesso à água em quantidade suficiente e 

qualidade compatível com o padrão de potabilidade, 

estabelecido na legislação vigente, como parte 

integrante das ações de promoção da saúde e prevenção 

dos agravos transmitidos pela água. Cronograma Zona 

Rural e Urbana. 

• Atividade de pesquisa em área com notificação da 

presença de triatomíneos, onde é realizada a pesquisa 

entomológica ativa(captura) e pesquisa entomológica 

passiva(coleta) e aspersão de inseticida e também ações 

educativas e ou orientativas a população local, 

objetivando o controle vetorial e prevenção da doença de 

Chagas. 
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• Saúde e Educação: Palestras orientativas nas escolas 

públicas municipais e estaduais. Rodas de conversa com 

as comunidades atendidas e palestras com alunos do 

curso de medicina da Faculdade do Pantanal – FAPAN. 

Gerência de 

Vigilância 

Epidemiológica 

A Vigilância Epidemiológica é definida pelo SUS como um 

conjunto de ações que proporciona o conhecimento, a detecção 

ou prevenção de qualquer mudança nos fatores determinantes 

e condicionantes de saúde individual ou coletiva, com a 

finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevenção e 

controle das doenças ou agravos. São funções da VIEP: 

• Coleta e processamento de dados; 

• Análise dos dados processados; 

• Recomendação das medidas de controle apropriadas; 

• Promoção das ações de controle indicadas; 

• Avaliação da eficácia e efetividade das medidas 

adotadas; 

• Divulgação de informações pertinentes; 

• Emissão de segunda via de declarações de nascidos 

vivos e óbitos; 

• Investigação de parto domiciliar de crianças de até 02 

anos de idade; 

• Investigação domiciliar de óbito de mulher em idade fértil, 

óbito infantil e causas mal definidas; 

• Distribuição de vacinas imunoespeciais conforme 

solicitação médica; 

• Bloqueio vacinal de populações específicas; 

• Investigação conjunta de casos suspeitos e/ou 

confirmados de Epizootia; 

• Campanhas de Vacinação 

• Treinamento de profissionais da saúde sobre 

notificações compulsórias e rotinas referentes a doenças 

e agravos; 

Gerência de 

Vigilância Sanitária 

A Vigilância Sanitária tem como marco legal a Lei Orgânica da 

Saúde, (Lei nº 8080/90) definida com conjunto de ações 

capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos saúde e de 

intervir nos problemas sanitários decorrentes do meio ambiente, 

da produção e circulação de bens e da prestação de serviços. 

A missão da vigilância e promover por meios legais e 

tecnológicos disponíveis o monitoramento, acompanhamento e 
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controle das atividades de interesse a saúde através do 

exercício da fiscalização, nos empreendimentos de prestação 

de serviços, circulação de bens, produtos e serviços que pela 

natureza ofereçam risco a população consumidora e ou usuária. 

Atua na Promoção, proteção, prevenção, orientação e 

fiscalização dos produtos e serviços que são oferecidos a 

população cacerense, pelas pessoas jurídicas, físicas e 

instituições públicos. 

• Realização de vistorias de inspeção sanitária de 

orientação e correção de situações que possam causar 

danos à saúde da população”. (RDC 560 30/08/2021); 

• Fiscalização Sanitária; 

• Vistorias prévias; 

• Relatórios de inspeção; 

• Emissão de Parecer fiscal; 

• Emissão de laudos; 

• Emissão de Licenciamento Sanitário/Alvará Sanitário; 

• Cassação de Alvarás; 

• Licenciamento/autorização para realização de eventos; 

• Atendimento de denúncias; 

• Emissão de documentos diversos relacionados aos 

serviços prestados; 

• Emissão de notificações; 

• Emissão de Auto de infração; 

• Emissão de Auto de Advertência; 

• Emissão de Auto de imposição de multa; 

• Emissão de Termos de Intimação; 

• Baixa de Responsabilidade Técnica; 

• Cancelamento de Registro de Produtos; 

• Apreensão de Produtos; 

• Inutilização de Produtos apreendidos; 

• Ação de Suspensão de vendas e/ou fabricação de 

produtos; 

• Interdição parcial ou total de estabelecimentos; 

• Acompanhamento da incineração de entorpecentes; 

• Cancelamento de alvarás e autorizações; 

• Suspensão de funcionamento de serviços de interesse à 

Saúde; 

• Instrução de Processo Administrativo Sanitário; 
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• Realização de procedimentos para exumação e 

translado de restos mortais. 

CIEVS Fronteira Atribuições:  

• Monitoramento diário do cenário epidemiológico mundial, 

nacional, estadual, local e de fronteira, através da 

captação diária de rumores e notícias de importância em 

Saúde Pública e de doenças de rápida disseminação nas 

mídias “seguras”, sites, plataforma EIOS, Google alerta 

e outros; 

• Plantão 24 horas (inclusive finais de semana e feriados) 

para notificação de doenças e agravos de notificação 

imediata e orientações de saúde aos profissionais e ou 

população; 

• Elaboração de clippings semanais de notícias 

(internacionais, nacionais, estaduais, locais e de 

fronteira); 

• Elaboração de protocolos, plano de ação, alertas de 

risco, comunicados de risco e outros; 

• Elaboração de relatórios e informes epidemiológicos 

sobre doenças de notificação e relatórios técnicos; 

• Monitoramento e rastreamento de casos e contatos 

(exemplo: covid-19, monkeypox, sarampo, e outras 

doenças); 

• Realização de visita técnica in-loco em estabelecimentos 

quando da ocorrência de doenças de notificação 

compulsória; 

• Participar das investigações epidemiológicas in-loco, de 

agravos de alta transmissibilidade e que oferecem riscos 

à saúde humana; 

• Investigação de surtos, quando necessários; 

• Apoio à Vigilância Epidemiológica nas Síndromes 

Respiratórias Agudas Graves (SRAG) e outras doenças 

de notificação imediata, exemplos: meningite 

meningocócica, botulismo, sarampo, monkeypox, 

coronavírus, entre outros; 

• Coleta de material biológico para diagnósticos 

laboratorial (exemplo: covid, monkeypox, sarampo, etc.), 

encaminhar para o LACEN e acompanhar o resultado; 
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Rede de Frio 

Municipal 

A Rede de Frio, por meio de seu processo logístico (Cadeia de 

Frio), tem o objetivo de assegurar que os imunobiológicos 

disponibilizados no serviço de vacinação sejam mantidos em 

condições adequadas de transporte, armazenamento e 

distribuição, permitindo que eles permaneçam com suas 

características iniciais até o momento da sua administração.  

A cadeia de frio refere-se à preservação de temperaturas 

consistentes para vacinas refrigeradas, desde a fabricação até 

a entrega nas instalações de saúde. Durante este processo, as 

partes interessadas em cada parada devem monitorar e manter 

a faixa de temperatura ideal da vacina (idealmente entre 2 ° C 

e 8 ° C). O resultado de não monitorar as temperaturas da 

vacina com precisão — mesmo por curtos períodos — pode 

ocasionar em: Degradação da fórmula; Perda de potência da 

fórmula; Desperdício de produto e dinheiro; Respostas 

imunológicas abaixo do padrão; Necessidade de reimunizar 

pacientes. 

Muito falada durante a campanha de vacinação contra o 

coronavírus, a Rede de Frio desempenha um papel 

fundamental no armazenamento e distribuição das vacinas que 

chegam até à população. Além dos imunizantes para humanos 

e da campanha antirrábica animal, os soros para picadas de 

animais peçonhentos também ficam armazenados no local, que 

é gerido pela Coordenadoria de Vigilância em Saúde.  

Além da gestão administrativa da Rede, é nela que são 

armazenados os imunobiológicos que serão distribuídos para 

todas as unidades de saúde responsáveis pela imunização da 

população, inclusive unidades especializadas e de urgência e 

emergência.  
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Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://caceres.1doc.com.br/verificacao/D5D9-698F-7636-9FE0
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