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QUADRO DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 

 

O quadro geral de serviços públicos é um documento previsto na Lei Federal n° 

13.460/2017, que dispõe sobre a participação, proteção e defesa dos direitos do usuário 

dos serviços públicos da administração pública. Neste contexto, apresento o quadro geral 

de serviços prestados pela Secretaria Municipal de Educação.  

 

Serviços Públicos Órgão Responsável Autoridade 

administrativa 

Atendimento Educacional 

Especializado-AEE 

Secretaria Municipal de 

Educação 

Instituições de ensino da 

rede municipal 

Acompanhamento de 

Auxiliar de 

Desenvolvimento Infantil 

(ADI) para alunos 

especiais 

Instituição de ensino da 

rede municipal 

Educação Especial/ 

Coordenadora 

Administrativa 

Atendimento do 

Transporte Escolar 

Secretaria Municipal de 

Educação 

Coordenador do 

Transporte Escolar 

Matrículas na Rede 

Municipal de ensino 

Secretaria Municipal de 

Educação 

Coordenadora Pedagógica/ 

Gerente de apoio as 

unidades 

escolares/Coordenadora 

Administrativa 
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